Algemene Voorwaarden -
Training @ Brainmanagement

1. Organisator

Training @ Brainmanagement is een gezamenlijk initiatief van:

e Dr. Tom Herregodts — ondernemingsnummer 0459.322.219
e Naomi Lombaert - ondernemingsnummer 0733.712.156
e Tom Deneire Consulting - ondernemingsnummer 0795.926.966

De activiteiten worden georganiseerd onder de naam Training @
Brainmanagement. De contractpartij voor de deelnemer is de persoon of
onderneming die wordt vermeld op de factuur of betalingsbevestiging.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opleidingen, workshops,
retraites, lezingen, evenementen en andere activiteiten die door Training @
Brainmanagement worden georganiseerd.

Door zich in te schrijven verklaart de deelnemer kennis te hebben genomen van
deze algemene voorwaarden en ermee akkoord te gaan.

Training @ Brainmanagement behoudt zich het recht voor deze algemene
voorwaarden op elk moment te wijzigen. Op de overeenkomst is steeds de versie
van toepassing die gepubliceerd staat op www.brainmanagement.be op het
moment van de inschrijving.

2. Inschrijving en betaling

2.1 Inschrijving

Een inschrijving gebeurt via de daartoe voorziene kanalen op de website of via
een andere door Training @ Brainmanagement aangeboden
inschrijvingsmogelijkheid.

Een inschrijving is persoonlijk en kan niet zonder toestemming aan derden
worden overgedragen.

2.2 Definitieve inschrijving


http://www.brainmanagement.be/

De inschrijving is definitief zodra de betaling volledig werd ontvangen en zodra de
organisator de inschrijving uitdrukkelijk heeft bevestigd.

Pas vanaf dat moment is een plaats in de opleiding of het evenement
gegarandeerd.

2.3 Betaling

Betaling gebeurt via bankoverschrijving of via een andere betaalmethode die
door Training @ Brainmanagement wordt aangeboden.

Eventuele kosten verbonden aan de betaling (zoals bankkosten bij internationale
overschrijvingen) zijn ten laste van de deelnemer.

Indien betaling niet tijdig gebeurt, behoudt Training @ Brainmanagement zich
het recht voor de gereserveerde plaats opnieuw vrij te geven.

3. Annulering

3.1 Annulering door de deelnemer

Een inschrijving is bindend.

Bij annulering door de deelnemer bestaat in principe geen recht op terugbetaling
van het inschrijvingsgeld.

Wanneer een deelnemer door ziekte, persoonlijke omstandigheden of andere
onvoorziene gebeurtenissen niet kan deelnemen, blijft het volledige
deelnamebedrag verschuldigd.

3.2 Vervangende deelnemer

Indien een deelnemer verhinderd is, kan hij of zij, na voorafgaand overleg met
Training @ Brainmanagement, een vervanger voorstellen.

Voor opleidingen waarvoor een intakeprocedure geldt, kan een vervanger slechts
deelnemen na een positieve intake en goedkeuring door de organisator.

3.3 Stopzetten tijdens de opleiding

Wanneer een deelnemer beslist de opleiding of het evenement voortijdig te
verlaten, bestaat er geen recht op gehele of gedeeltelijke terugbetaling.



Gemiste lessen of activiteiten kunnen in principe niet worden ingehaald, tenzij
Training @ Brainmanagement daar uitdrukkelijk mee instemt.

4. Annulering of wijziging door de
organisator

Training @ Brainmanagement behoudt zich het recht voor een opleiding of
evenement te annuleren, uit te stellen of te verplaatsen wanneer:

e onvoldoende deelnemers zijn ingeschreven,;
e de docent of begeleider door ziekte of overmacht verhinderd is;
e uitzonderlijke omstandigheden de organisatie onmogelijk maken.

In dat geval wordt het reeds betaalde inschrijvingsgeld volledig terugbetaald of,
indien de deelnemer daarmee akkoord gaat, overgedragen naar een nieuwe
datum.

De organisator is niet aansprakelijk voor bijkomende kosten of schade, zoals reis-,
verblijf- of andere indirecte kosten.

5. Deelname en eigen
verantwoordelijkheid

Deelname aan de activiteiten van Training @ Brainmanagement gebeurt op
eigen verantwoordelijkheid.

De opleidingen zijn gericht op persoonlijke ontwikkeling, bewustwording en
professionele of persoonlijke groei. Tijdens de opleiding kunnen oefeningen,
reflectiemmomenten en groepsprocessen aan bod komen die emotionele reacties
kunnen oproepen.

Deelname aan deze oefeningen gebeurt steeds op vrijwillige basis. ledere
deelnemer blijft zelf verantwoordelijk voor het bewaken van zijn of haar fysieke,
mentale en emotionele grenzen en kan op elk moment aangeven een oefening
niet of slechts gedeeltelijk te willen uitvoeren.

De begeleiders engageren zich om een veilige, respectvolle en ondersteunende
leeromgeving te creéren. Zij kunnen echter niet verantwoordelijk worden gesteld
voor de persoonlijke inzichten, keuzes of beslissingen die deelnemers tijdens of na
de opleiding nemen.



De opleidingen van Training @ Brainmanagement zijn geen vorm van
geneeskundige, psychologische of psychotherapeutische behandeling en
vervangen geen professionele medische of geestelijke gezondheidszorg.

Wie medische, psychologische of psychiatrische begeleiding volgt of recent heeft
gevolgd, wordt aangeraden vooraf met de behandelende zorgverlener te
bespreken of deelname aan de opleiding op dat moment aangewezen is.

6. Aansprakelijkheid

Training @ Brainmanagement streeft ernaar haar activiteiten zorgvuldig en
professioneel te organiseren. De organisator is enkel aansprakelijk voor schade die
rechtstreeks voortvloeit uit een fout die aan haar kan worden toegerekend,
binnen de grenzen van het toepasselijke recht.

De organisator is niet aansprakelijk voor:

verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke bezittingen;

e lichamelijke of materiéle schade die ontstaat tijdens of naar aanleiding van
deelname, behalve wanneer deze rechtstreeks het gevolg is van een
bewezen zware fout van de organisator;

e indirecte schade of gevolgschade.

De deelnemer blijft steeds zelf verantwoordelijk voor zijn of haar eigen handelen
en keuzes tijdens de opleiding.

7. Respectvolle en veilige
leeromgeving

Training @ Brainmanagement hecht veel belang aan een veilige, respectvolle en
vertrouwelijke leeromgeving.

Van iedere deelnemer wordt verwacht dat hij of zij op een respectvolle manier
omgaat met begeleiders en mededeelnemers en bijdraagt aan een sfeer waarin
iedereen zich vrij voelt om deel te nemen.

Persoonlijke informatie, ervaringen en inzichten die tijdens de opleiding door
deelnemers worden gedeeld, worden als vertrouwelijk beschouwd en mogen niet
buiten de groep worden verspreid zonder uitdrukkelijke toestermming van de
betrokken persoon.

Om de veiligheid en privacy van de groep te waarborgen, is het niet toegestaan
gesprekken, oefeningen of lessnomenten op te nemen (audio, video of foto), tenzij



hiervoor vooraf uitdrukkelijke toestemming werd gegeven door de begeleiders en
alle betrokken deelnemers.

Wanneer een deelnemer het verloop van een opleiding ernstig verstoort, zich
grensoverschrijdend gedraagt of de veiligheid of het welzijn van anderen in
gevaar brengt, behoudt Training @ Brainmanagement zich het recht voor de
deelname van deze persoon stop te zetten. In dat geval bestaat geen recht op
terugbetaling.

8. Cursusmateriaal en intellectuele
eigendom

Alle cursusmaterialen, presentaties, oefeningen, video-opnames, hand-outs en
andere documenten blijven eigendom van Training @ Brainmanagement of van
de betreffende auteurs.

Deze materialen zijn uitsluitend bestemd voor persoonlijk gebruik.

Het is niet toegestaan deze geheel of gedeeltelijk te kopiéren, verspreiden,
publiceren of commmercieel te gebruiken zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming.

9. Foto- en videomateriaal

Tijdens opleidingen of evenementen kunnen foto's of video-opnames worden
gemaakt.

Training @ Brainmanagement beperkt dit tot een minimum en houdt zoveel
mogelijk rekening met de privacy van de deelnemers.

Wanneer beeldmateriaal wordt gebruikt voor promotionele of educatieve
doeleinden, worden deelnemers hierover vooraf geinformeerd. Wie niet
herkenbaar in beeld wenst te komen, kan dit voor of tijJdens het evenement
kenbaar maken. De organisator zal vermijden herkenbare beelden te gebruiken
van deelnemers die hebben aangegeven niet gefotografeerd of gefilmd te willen
worden.

10. Privacy

Training @ Brainmanagement verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor de
organisatie en administratieve opvolging van opleidingen en evenementen.



De deelnemer kan administratieve en praktische communicatie ontvangen met
betrekking tot zijn of haar inschrijving, zoals bevestigingen, betalingsinformatie,
praktische afspraken en evaluaties.

Persoonsgegevens worden niet verkocht of doorgegeven aan derden voor
commerciéle doeleinden.

De verwerking van persoonsgegevens gebeurt overeenkomstig de geldende
privacywetgeving en de privacyverklaring die beschikbaar is op de website van
Brainmanagement.

11. Overmacht

Training @ Brainmanagement is niet aansprakelijk wanneer de uitvoering van
een overeenkomst geheel of gedeeltelijk onmogelijk wordt door overmacht.

Onder overmacht wordt onder meer verstaan: ziekte van lesgevers,
overheidsmaatregelen, pandemieén, natuurrampen, extreme
weersomstandigheden, stakingen, technische storingen of andere
omstandigheden buiten de redelijke controle van de organisator.

In dergelijke gevallen zal de organisator zich inspannen om een passend
alternatief aan te bieden.

12. Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten tussen Training @ Brainmanagement en de deelnemer
is uitsluitend het Belgisch recht van toepassing.

Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost.

Indien geen minnelijke oplossing mogelijk blijkt, zijn uitsluitend de bevoegde
rechtbanken van het arrondissement van de maatschappelijke zetel van de
organisator bevoegd.
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